
Teilnahmebedingungen – 
1. Allgemeines 
„Mit MOOVILITY Wallet und Visa-Karte E-Auto laden und dabei sparen.“: Mit MOOVILITY 
Wallet bei teilnehmenden EV-Partner-Ladestationen für nur 0,39€ pro kWh mit jeder Visa 
Debit- oder Kreditkarte laden. („Wallet Special mit Visa“) 
Der Veranstalter ist die CIRRANTIC GmbH (nachfolgend „CIRRANTIC“ genannt), Agnes-
Pockels-Bogen 1, 80992 München. MOOVILITY stellt eine Marke der CIRRANTIC dar. 
Die mitwirkenden Firmen an der Aktion sind die CIRRANTIC GmbH, Agnes-Pockels-Bogen 1, 
80992 München, Deutschland sowie die Partner:  

- da emobil, Österreich 
- weitere Partner folgen 

Alle beteiligten Firmen werden nachfolgend als „mitwirkende Firmen“ bezeichnet. 
Mit der Bestätigung der Tarifauswahl „Wallet Special mit Visa“ bei der Bezahlung von 
Ladevorgängen via MOOVILITY App an einer teilnehmenden Partner-Ladestation mit einer 
Visa Debit- oder Kreditkarte (im Folgenden „Aktion“) akzeptiert der Teilnehmer diese 
Teilnahmebedingungen. 
2. Aktionszeitraum 
Die Aktion gilt für mit einer Visa Debit- oder Kreditkarte im MOOVILITY Wallet 
durchgeführten Transaktionen für Ladevorgänge an einer teilnehmenden Partner-
Ladestation, die im Aktionszeitraum vom 01.03.2024, 00:00 Uhr bis zum 31.12.2024, 23:59 
Uhr MESZ mit einer Visa Debit- oder Kreditkarte durchgeführt wurden. Bezahlvorgänge, 
deren Bezahlmittel nicht als Visa Debit- oder Kreditkarte identifiziert werden kann, werden 
nicht berücksichtigt. 
3. Teilnahmeberechtigung 
Zur Teilnahme berechtigt sind natürlichen Personen, die Inhaber einer Visa Debit- oder 
Kreditkarte sind. Außerdem muss die Person zum Zeitpunkt der Teilnahme das 18. Lebensjahr 
vollendet haben. Im Folgenden unabhängig vom Geschlecht singularisch der und pluralisch 
die „Teilnehmer“. 
4. Teilnahmevoraussetzungen und Durchführung der Aktion 
Die Einräumung des „Wallet Special mit Visa“ Tarifs erfolgt jeweils ausschließlich auf die 
Bezahlung eines Ladevorgangs an einer teilnehmenden Partner-Ladestationen mit einer Visa 
Debit- oder Kreditkarte im Direct Pay-Angebot eines Partners im MOOVILITY Wallet. Es 
nehmen Partner-Ladestationen in Österreich teil, die in der MOOVILITY App kenntlich 
gemacht wurden und an denen der „Wallet Special mit Visa“-Tarif ausgewiesen wird. Das 
„Wallet Special mit Visa“ kann ausschließlich über die MOOVILITY App und das Wallet 
gebucht und genutzt werden. Der „Wallet Special mit Visa“-Tarif gilt ausschließlich für den 
Ladevorgang angegebenen Betrag und beinhaltet keine Kosten für die Inanspruchnahme 
anderer Dienstleistungen oder Wareneinkäufe. 
5. Ausschluss von der Teilnahme 
Teilnehmer, die gegen die Teilnahmebedingungen verstoßen oder bei denen 
Betrugsversuche nachweisbar sind, können von der Teilnahme an der Aktion ausgeschlossen 
werden. In diesen Fällen ist CIRRANTIC berechtigt, Rückerstattungen nicht vorzunehmen oder 
nachträglich abzuerkennen und zurückzufordern. 
6. Registrierung 
Die Teilnahme an der Aktion kann ohne vorherige Registrierung erfolgen. 



7. Datenschutz 
Der Teilnehmer ist damit einverstanden, dass die Kartennummer zum Zweck der 
Inanspruchnahme des „Wallet Special mit Visa“-Tarifs von den mitwirkenden Firmen 
anonymisiert geprüft wird. 
Der Teilnehmer stimmt mit der Teilnahme an der Aktion der Speicherung und Verwendung 
anonymisierter Daten für statische Zwecke durch die mitwirkenden Firmen zu. 
Für die Durchführung der Aktion werden die folgenden Daten erhoben: Kartennummer-
Prüfergebnis (Visa oder Andere), Zeitpunkt der Transaktion, Höhe der Transaktion, 
Kontaktdaten des Händlers. 
Diese Daten werden nur zur Durchführung der Aktion genutzt und spätestens sechs Monate 
nach Abschluss der Aktion gelöscht. Soweit eine Löschung aufgrund gesetzlicher 
Aufbewahrungspflichten nicht möglich sein sollte, wird der Datensatz des Teilnehmers bis 
zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist gesperrt, d.h. die Daten sind von einer weiteren Nutzung 
ausgenommen. Eine Weitergabe an Personen, die mit der Aktion nicht befasst sind, erfolgt 
nicht. Nur soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist, erfolgt eine Übermittlung 
personenbezogener Daten an staatliche Einrichtungen und Behörden. 
Die CIRRANTIC hat keinen Zugriff auf die bei den mitwirkenden Firmen gespeicherten Daten 
des Teilnehmers. Sofern der Teilnehmer die CIRRANTIC über offiziellen Kontaktkanäle 
kontaktiert, sammelt die CIRRANTIC die vom Kunden angegebenen Daten ausschließlich um 
Rückfragen zur Rückerstattung zu beantworten oder diese an Visa weiterzugeben. Diese 
Anfragen inklusive der Daten werden bei der CIRRANTIC werden spätestens nach sechs 
Monaten nach dem Ende der Kampagne gelöscht. 
8. Rechte des Teilnehmers 
Der Teilnehmer kann jederzeit von einer weiteren Teilnahme absehen und den im 
MOOVILITY App und Wallet vorgeschlagenen „Wallet Special mit Visa“-Tarif ablehnen bzw. 
nicht auswählen. Damit nimmt er automatisch für diesen Ladevorgang nicht teil. Die weitere 
Teilnahme an der Aktion ist bei einer weiteren oder erneuten Transaktion wieder möglich. 
Nach Ablehnen der Aktion und des „Wallet Special mit Visa“-Tarif für einen Ladevorgänge ist 
eine rückwirkende Teilnahme für einen laufenden oder abgeschlossenen Ladevorgang nicht 
möglich. 
Der Teilnehmer hat das Recht, unentgeltlich abzufragen, welche Daten im Rahmen der Aktion 
über ihn gespeichert sind. Bei entsprechendem Hinweis besteht die Möglichkeit der 
Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. 
Für Anfragen bezüglich Ihrer personenbezogenen Daten oder bei Fragen zu den 
Datenschutzrichtlinien, schicken Sie eine E-Mail an moovility@cirrantic.com. 
Für weiter Informationen zum Datenschutz können Sie auch die Website 
https://www.cirrantic.com/ besuchen. 
Der Teilnehmer ist berechtigt, eine Beschwerde an die für Sie zuständige Aufsichtsbehörde 
für Datenschutz zu richten. Bevor Sie dies tun, könnten Sie jedoch überlegen, sich mit Ihrem 
Anliegen direkt das Projektbüro moovility@cirrantic.com zu wenden und auf das EU- 
zertifizierte Beschwerdemanagementverfahren des Unternehmens zurückzugreifen. 
Die Teilnahme an der Aktion ist freiwillig. Mit der Teilnahme erklärt sich der Teilnehmer 
einverstanden, dass seine Daten von den mitwirkenden Firmen erhoben werden, um diese 
wie beschrieben zu nutzen. 
9. Aktion und Auszahlung 
Der „Wallet Special mit Visa“-Tarif findet auf die ausgewählte und mit einer Visa Debit- oder 
Kreditkarte bezahlten Ladetransaktion bei teilnehmenden Partner-Ladestationen 

https://www.cirrantic.com/


Anwendung. Die Abbuchung der Ladekosten erfolgt dabei genauso, wie eine Standard-
Bezahltransaktion bei dem teilnehmenden Partner. Vertragspartner des Teilnehmers wird der 
jeweilige Betreiber (CPO) und/oder Produktgeber (EMP). Es gibt keine maximale Anzahl an 
Ladevorgängen innerhalb des Aktionszeitraums. 
In der Regel weicht das Bezahldatum von dem Zeitpunkt der Wertstellung ab. Das 
Wertstellungsdatum kann je nachdem, wann die Buchung bei Visa (auf der VisaNet-
Plattform) eingeht, mehrere Tage von dem Datum abweichen, an dem der Kauf tatsächlich 
getätigt wurde. Visa selbst hat keinen Einfluss auf dieses Datum, denn es hängt davon ab, 
wann die betreffenden Händler und Banken die Transaktion gegenüber Visa mitteilen. 
10. Verlust oder Diebstahl der Visa Debit- oder Kreditkarte 
Keine besonderen Auswirkungen. Bei Verlust einer Visa Debit- oder Kreditkarte kann eine 
Ersatzkarte genauso für die Aktion eingesetzt werden, wie die ursprüngliche Visa Debit- oder 
Kreditkarte. 
11. Sonderregelung für Teilnehmer mit Visa Corporate Card oder Visa Commercial 
Card 
Eine Teilnahme an der Aktion ist grundsätzlich nur mit einer privaten Visa Debit- oder 
Kreditkarte des Teilnehmers möglich. Teilnehmer, die mit einer Visa Corporate Card oder Visa 
Commercial Card teilnehmen möchten, müssen vor der Teilnahme an der Aktion die 
Einwilligung ihres Arbeitgebers einholen und diese auf Anforderung schriftlich nachweisen. Es 
obliegt Karteninhaber*innen einer Visa Corporate Card oder Visa Commercial Card, die 
Vorteile aus der Aktion falls notwendig steuerrechtlich zu deklarieren. 
12. Vorzeitige Beendigung der Aktion 
Die CIRRANTIC und mitwirkende Firmen behalten sich vor, die Aktion ohne Vorankündigung 
vorzeitig zu beenden oder zu verlängern. Von dieser Möglichkeit machen die CIRRANTIC und 
mitwirkende Firmen insbesondere dann Gebrauch, wenn aus technischen Gründen (z.B. 
Viren in Computersystemen, Manipulation oder Fehler in der Hard-/Software) oder aus 
rechtlichen Gründen eine ordnungsgemäße Durchführung der Aktion nicht gewährleistet 
werden kann. 
Die CIRRANTIC und mitwirkende Firmen können die Aktion ohne nähere Begründung 
verlängern. Die Aktion gilt nur so lange, bis die Kampagne endet oder das Gesamtbudget 
aufgebraucht ist. 
13. Haftung für verspätete Registrierung / verspätete Wertstellung 
CIRRANTIC und die mitwirkenden Firmen haften nicht für direkte oder indirekte Schäden, die 
durch Umstände verursacht werden, die außerhalb der Kontrolle von CIRRANTIC und den 
mitwirkenden Firmen liegen, sei es wegen technischer Probleme, Computerfehlfunktionen 
oder Irrtums. Dies beinhaltet auch, aber nicht ausschließlich, notwendige Wartungsarbeiten. 
CIRRANTIC und die mitwirkenden Firmen haften auch nicht für ein verspätetes 
Wertstellungsdatum aufgrund verspätet gemeldeter Transaktionen durch den Händler oder 
die meldende Bank. 
14. Sonstige Haftung/ Haftungsausschluss 
CIRRANTIC und die mitwirkenden Firmen haften nicht für Schäden, die durch Fehler, 
Verzögerungen oder Unterbrechung in der Übermittlung, bei Störungen der technischen 
Anlagen und Services, unrichtige Inhalte, Verlust oder Löschung von Daten, Viren oder in 
sonstiger Weise bei der Teilnahme an der Aktion entstehen können, es sei denn, dass solche 
Schäden von CIRRANTIC (deren Organen, Mitarbeitern oder Erfüllungsgehilfen) oder der 
mitwirkenden Firmen vorsätzlich oder grob fahrlässig herbeigeführt werden. 



Die CIRRANTIC und die mitwirkendend Firmen haften auch nicht für eine durch technische 
Störungen oder Ausfälle der Ladedienste verhinderte Teilnahme an der Aktion. Für eine 
durch den Ausfall eines Ladedienstes bedingte Nutzung einer anderen Zahlungsweise erfolgt 
daher keine rückwirkende Teilnahme an der Aktion. 
15. Sonstiges 
Die Teilnahme an der Aktion ist freiwillig. Es ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland 
anwendbar. Sollten einzelne dieser Bestimmungen ungültig sein oder werden, bleibt die 
Gültigkeit der übrigen Teilnahmebedingungen hiervon unberührt. CIRRANTIC behält sich vor, 
diese Teilnahmebedingungen an veränderte rechtliche Rahmenbedingungen anzupassen. 


